KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO KALEVA

VUOSIKATSAUS

KALEVA

VAKAUTTA YLI ELAMAN




Toimitusjohtajan

Pidimme huolta asiakkaidemme taloudellisesta
turvallisuudesta, suomalaisten hyvinvointi
on Kalevan toiminnan ytimessa

Yhi useampi kotitalous on varautunut taloudellisesti Kalevan henkivakuutuksella.
Useilla asiakkaistamme on myés vakuutussiistdja Kalevassa. Kiytimmekin merkittivin

osan ajastamme sen varmistamiseen, etti siistot kehittyvit myos tulevaisuudessa

sovitulla tavalla sopimusten paittymiseen asti. Taloudellisen turvallisuuden
lisiksi Kalevalle on tirkeia kannustaa fyysisen hyvinvoinnin ylldpitamiseen.
Konkreettinen osa titd on Kalevan Malja ja Kalevan kisat -yhteisty6, joka

jatkuu viela useita vuosia tulevaisuuteen.

Jatkuvuutta, sopeutumista ja

A markkinoiden muutosten vaikutuksia Kalevan
uuden rakentamista

vakavaraisuuteen, tutkimme asiakkaiden
Henkivakuuttaminen on pitkajénteists toimin-  muuttuvia ja erilaistuvia tarpeita, arvioimme
taa. Sitoudumme Kalevassa asiakkaan kans-  teknologian kehittymisen ja vanhenemisen
sa solmittuun vakuutussopimukseen pitkdai-  vaikutuksia sek& luonnollisesti sopeutimme
kaisesti, usein kymmeniksi vuosiksi. Hoidamme  tydskentelytapamme pandemian aiheutta-
asiakkaidemme vakuutuksia niiden elinkaaren  mien rajoitusten mukaiseksi.

aikana alun perin sovitun mukaisesti. Yhteista

historiaa ja tulevaisuutta asiakkaidemme kanssa Henkivakuutusmyynti ja

on vuosia. Jatkuvuus on tarkeda. liittoyhteistys

Asiakas, Kaleva ja yhteinen vakuutussopimus ~ Henkivakuutusturva on térke& osa suoma-

ovat kuitenkin osa ympaérist64, jossa elimme ja  laisten kotitalouksien riskien hallintaa. Moni

toimimme. T&m& ymparistd muuttuu jatkuvasti  kuitenkin vakuuttaa yha omaisuuttaan ja

- toivotulla tai joskus ei-toivotulla tavalla. Ngihin  kulkuneuvojaan runsaammin kuin henke&én,

muutoksiin meidén on sopeuduttava ja se vaatii  vaikka perheen toimeentulo vaarantuu

uuden rakentamista, myds aiemmin toimivan  huoltajan tai huoltajien kuoleman vuoksi

péivittdmist tai jopa jostakin luopumista. tulojen &killisesti loppuessa. Markkinassa on
merkittéva tarve henkivakuutusten masran

Vuonna 2021 useat toimenpiteemme keskit-  kasvattamiselle.

tyivdt sen varmistamiseen, ettd Kaleva on

toimintakykyinen my®&s tulevaisuuden muut-  Uusien henkivakuutusten myynti tasaantui

tuvissa tilanteissa. Huomioimme suunnittelus-  viime vuonna pandemian aiheuttaman

sa muun muassa markkinakorkojen ja osake-  kasvun jélkeen. Asiakkaat ostivat yha
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suuremman osan henkivakuutuksista Kalevan
ja Ifin verkkokaupoista: Niista tehtyjen ostojen
osuus oli 35 prosenttia kokonaisostoista.
Asiakkaille on tarkeda henkivakuutusturvan
riittdvé koko ja turvan voimassa pysymisen
varmistaminen, silld uutta henkivakuutusta ei
valttdmatts ole mahdollista saada terveyden-
tilan muututtua. Asiakkaat ymmarsivat nama
seikat hyvin, ostettujen henkivakuutusturvien

koko kasvoi ja paattyvyys pieneni.

Selked, asiakkaat tavoittava viestinti on
onnistumisen ydin. Yhteisty&ss3 liittojen kanssa
keskityimme jasenetuna tarjottavan henki-
vakuutuksen ja siita saatavien hy&tyjen viestin-
taan. Vaikka yhteydenpitomme tapahtui p&s-
osin eténd, |6ysimme yhdessd useita keinoja
tavoittaa jasenid merkityksellisilla sisallilla.
Tavoitteemme on, ettd yhteistydstd hydtyvit

seka jasen, liitto etta Kaleva.

Suljettu kanta, lisdedut ja uusi
vaihtoehto

Kalevalla on iso vakuutuskanta, jonka vanhin
vakuutus on myyty vuonna 1947 ja viimeiset
vakuutukset vuonna 1997. Vakuutuskanta
on pitkdikdinen: Pisimpaan voimassa olevat
vakuutukset paattyvat vuonna 2087. Riski-
turvien liséksi vakuutuksissa on merkittava
maara sdastdja, joille maksetaan 4,5 prosentin
laskuperustekorko.

Téman suljetun vakuutuskannan hoidos-
ta syntyvén ylijagdman jaamme siti tuottaneille
vakuutuksille liséetuna. Riskiturvien kannatta-
vasta toiminnasta syntyneen ylijagaman jaamme
vakuutuksille maksualennuksina ja kuoleman-
tapaussummien korotuksina. Vakuutussaastsille
sijoitustoiminnasta syntyneen ylijgdman jaamme

ns. terminaalibonuksena vakuutusten p&attyessa.

Terminaalibonusjarjestelmé on ollut kaytsssa
jo parikymments vuotta. Se on tayttanyt hyvin
sille asetetut tavoitteet, mutta toimintaympé-
ristd on muuttunut. Jarjestelmén kayttéén-
oton jélkeen on vakavaraisuuskehikko uusittu ja
markkinakorot ovat olleet pitk&an erittin alhai-
sia. Sen vuoksi olemme paivittdneet terminaali-
bonusjarjestelm&a. Tammikuussa 2022 veimme
piivityksen tulokset asiakkaiden nihtaviaksi
verkkopalveluun. Terminaalibonusjérjestelmén
paivitys ja Kalevan sijoitussalkun riskitason
asteittainen alentaminen ovat mahdollistaneet
vakavaraisuuspddomien vapauttamisen ja
terminaalibonusten aiempaa etupainotteisem-

man jakamisen paattyville vakuutuksille.

Vuosien kuluessa myé&s asiakkaiden tar-
peet ovat erilaistuneet. Osa asiakkaista ha-
luaa turvallista ja véhan vaihtelevaa tuottoa,
toisia kiinnostaa suuremman tuoton saami-
nen ja he hyviksyvét siihen liittyvén korkeam-
man riskitason. Osalle varojen kiytettdvyys
osittain tai kokonaan on tirkeds, osa on suun-
nitellut pitdvénss varat vakuutuksen erdanty-
miseen asti. Lahtdkohtana asiakkailla voi olla

Sijoitussalkun allokaatio 31.12.2021
1347 milj. €

Rahamarkkinasijoitukset ja kassavarat 2%
[ ) Yritysten joukkovelkakirjalainat,

rahastot ja lainat 46 %
@ Osakkeet 21%
@ Kiinteistot 5%
@ Pasomasijoitukset 2%

Riskirahastot 3%

elidkkeen tdydentdminen, yllattaviin menoi-
hin varautuminen tai perintdsuunnittelu. Nai-
t4 erilaisia tarpeita varten olemme rakentaneet
Optimi-saastdvakuutuksiin laskuperustekorol-
lisen s&&stdmisen rinnalle sijoitussidonnaisen
vaihtoehdon. Téma4 vaihtoehto on tullut tarjolle
alkuvuodesta 2022.

Hoidamme kymmenia vuosia voimassa ollutta ja
tulevaisuuteen voimassa olevaa vakuutuskantaa
pitkslle automatisoiduissa tietojérjestelmissé. Yha
useammin toiminta ulottuu suoraan asiakkaan
verkkopalvelusta automatisoituihin vakuutus-
jérjestelmiin ja niiden tekemiin muutos-, korvaus-
tai vastaaviin toimenpiteisiin. Tietojarjestelmills on
kuitenkin tietty elinkaari ja niihin liittyvia teknisia
ympérist6ja, tukea ja osaamista on saatavilla yha
vdhemman ja kallimmalla. Kaleva on nyt téllai-
sessa tilanteessa henki- ja tapaturmavakuutusten
hoitojarjestelmén osalta ja se on tarpeen paivittaa.
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Kalevan vakavaraisuus oli noin

4,4-kertainen suhteessa vaadittuun tasoon.

K&ynnistimme hankkeen viime vuonna ja
uudella jarjestelmalls korvaamme nykyiset ns.
mainframe-ympéristdn jarjestelmat muutaman
vuoden kuluttua.

Sijoitustoiminta

Toimintavuoden sijoitusmarkkinaa leimasi
markkinan matala korkotaso ja osakekurssien
nousujohteinen kehitys. Varmistaakseen
vakavaraisuuden hallitun pitk&janteisen kehi-
tyksen Kaleva on asteittain vuoden kuluessa
alentanut sijoitussalkun riskitasoa pienenta-

milla osakepainoa.

Sijoitustoiminnan tuotto oli hyva 9,0

prosenttia.

Hallinto

Vuosi 2021 oli Kalevan luottamushenkilsiden
vaalivuosi. Se jaa historiaan ensimmaéiseni

sdhkdisen ja postivaalin yhdistelm&na, johon

ilmoittautui ehdolle ennatykselliset 204
ehdokasta.

Pitkaaikainen yhteistyd Kalevan, Ifin ja
Mandatumin kesken tuo merkittavia hystyja
kaikille osapuolille. Erityisesti hyddyt nakyvat
vahvana myynti- ja asiakaspalveluverkostona,
toisiaan tdydentdvina tuote- ja asiakas-

salkkuina seka kustannussynergioina.

Merkittavin paivitys yhteistydverkoston
roolituksissa oli Kalevan sijoitustoiminnan
siirto Sampo Oyj:std Mandatum Asset
Management Oy:hyn hoidettavaksi. T3ll ei
ole vaikutusta sijoitustoiminnan sisallslliseen
toteutukseen.

Kalevan toimintaan liittyva sdantelyn maa-
ré on vuosi vuodelta lisdantynyt. Vahvis-
timme toimintaamme saantelyyn liittyvan
compliancen ja riskienhallinnan osalta. Vaati-
musten, eettisyyden ja odotusten mukainen

toiminta on Kalevalle tarke&s.
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Kiitos

Kalevan vuosi sisélsi jatkuvuuden varmis-
tamisen liséksi poikkeuksellisen paljon
sopeutumista ja kehittdmista. Onnistuim-
me tekemisessé ja tuloksissa hyvin. Kiitos
siitd kuuluu kaikille yhteistydssd mukana
olleille - uusille ja pitk3aikaisille asiakkaille
sekd yhteistysliittojen, yhteistyskumppa-
neiden, hallintoelinten ja Kalevan henkils-
kunnan ammattilaisille. Yhdessd saamme

aikaan enemman.

Helsingissa, maaliskuussa 2022

Timo Laitinen

toimitusjohtaja




Kalevan avainluvut 2021

Kaleva
Milj. € 2021 2020
Vakuutusmaksutulo (omalla vastuulla) 60 59
Sijoitustoiminnan nettotuotot 151 81
Maksetut korvaukset (omalla vastuulla) -67 -103
Vastuuvelan muutos ennen lisdetuja ja tasoitusmaaran muutosta 131 84
Liikekulut -10 -10
Vakuutustekninen tulos ennen liséetuja ja tasoitusm&&ran muutosta 265 m
Liikevoitto 265 m
Lisdedut -442 -83
Voitto ennen satunnaisia erig, varauksia ja veroja -177 28
Liikekustannussuhde, % 71 72
Henkilsts keskimaarin 9 10
Vakuutustekninen vastuuvelka (omalla vastuulla) 1354 1042
Taseen loppusumma 1470 1326
Arvostuserot 286 287
Kalevan sijoituskannan tuotto 2004-2021 (kayvm arvom)
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PUHEENJOHTAJA

Katriina (Kati) Myllymaki
toiminnanjohtaja

Suomen Laakariliitto ry

VARAPUHEENJOHTAJA
Petri Vanhala
puheenjohtaja
Paperiliitto ry

Matti Apunen
tydelamanproferossori
Tampereen yliopisto

Matti Bergendahl
toimitusjohtaja
Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiiri HUS

Aija Bérlund
MBA
Oy Aija Barlund Ab

Jari Elo
toiminnanjohtaja
Suomen Ekonomit ry

PUHEENJOHTAJA

Petri Niemisvirta, 52,

Hallintoneuvosto

Elena Gorschkow
yhteiskuntavaikuttamisen
paallikks

STTK ry

Tommi Grénholm
jarjestdjohtaja
Insindériliitto 1L ry

Eija Harjula
jarjestopaallikks

SAK ry

Sami ltani
puheenjohtaja
Suomen Urheiluliitto ry

Hannu-Matti Jirvinen
valtuuston puheenjohtaja
Tekniikan akateemiset ry

Timo Korpijarvi
sijoituspéaallikks
Teollisuusliitto ry

Teemu Lehtinen
toimitusjohtaja
Veronmaksajain Keskusliitto ry

Heidi Nieminen
puheenjohtaja
Posti- ja logistiikka-alan unioni

PAU ry

Psivi Niemi-Laine
puheenjohtaja
Julkisten ja hyvinvointialojen liitto

JHL ry

Katri Ojala
johtava asiantuntija
Akava ry

Pasi Pesonen
jérjestdjohtaja
Opetusalan Ammattijarjestd

OAJry

Minea Pyykdnen
johtaja, palvelusektori
Ammattiliitto Pro ry

Hallitus

Jonne Rinne
puheenjohtaja
Suomen Poliisijarjestdjen

Liitto SPJL ry

Matti Rihko
hallituksen puheenjohtaja

Millariikka Rytkénen
puheenjohtaja
Tehy ry

Jore Tilander
toiminnanjohtaja
Suomen Lakimiesliitto ry

Riitta Uusi-Esko
toimitusjohtaja
(opintovapaalla)

Suomen Farmasialiitto SFL ry

Jonna Voima
puheenjohtaja
Ammattiliitto Jyty ry

Jaana Ylitalo
edunvalvontajohtaja
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry

toimitusjohtaja
Mandatum Henkivakuutusosakeyhti&

VARAPUHEENJOHTAJA

Suvi Hintsanen, 55,
johtaja, asiakkuudet
Keskinainen tydeldkevakuutusyhtié Varma

Tiina Voipio, 39
Head of Digital Sales & Customer Experience
If Vahinkovakuutus Oyj, Suomen sivuliike

Jari Sokka, 61
analyysitoimintojen johtaja,
Tyselskevakuuttajat TELA ry

Mikko Koivusalo, 60
Head of Private Investments
Keskinginen tydeldkevakuutusyhtié Varma
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