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Kalevan markkinointirekisteriseloste

Rekisterinpitgja

Keskindinen Vakuutusyhtié Kaleva (Y-tunnus 0200628-9)
Bulevardi 56
00120 Helsinki

Yhteystiedot

Ensisijaisesti pyydamme olemaan yhteydessa Ifin asiakaspalveluun. Kalevan tietosuojavastaavaan
voit olla yhteydessa osoitteessa tietosuoja@kalevavakuutus.fi.

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena on Kalevan vakuutustuotteiden markkinointi sekéa Kalevan
verkkosivujen kehitys.

Rekisterdityjen rynmat

o Kalevan asiakkaat

o Potentiaaliset asiakkaat

e Yhteistyojarjestdjen jasenet

o Kalevan verkkosivujen kavijat

HenkilGtietoryhmat

Kasittelemamme tiedot riippuvat siitd, mihin henkilo- tai asiakasryhmaan kuulut.

Henkildiden perustiedot
o Nimi, ammatti, kieli, ik&, yhteystiedot, iimoitetut kiinnostuksen kohteet, asiakkuuteen
liittyvat tiedot, markkinointiluvat ja -kiellot
Yhteydenottotiedot
o Viestit, chat-palvelun keskustelut, puhelutallenteet asiakaspalvelusta
Verkkosivujen kavijéiden tiedot
o Yksilointitunniste (kuten IP-osoite tai evaste) ja analytiikkatiedot, esimerkiksi sivuilla
kaytetty aika
Tiedot yhteistydkumppanijarjestdn jasenyydesta


https://www.if.fi/henkiloasiakkaat/asiakaspalvelu
mailto:tietosuoja@kalevavakuutus.fi
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Tietojen luovuttaminen

Luovutamme henkil6tietoja padsaéantoisesti seuraaville vastaanottajaryhmille:

e Samaan rahoitus- ja vakuutusryhmittymien valvonnasta annetussa laissa tarkoitettuun ryh-
mittymaan kuuluvat yhti6t
e Yhteistybkumppanit

HenkilGtietojen siirto Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Henkilttietoja kasitelladn paasaantoisesti EU- ja ETA-alueella. Jos tietoja kasitellaan maissa, joi-
den osalta Euroopan komissio ei ole antanut paatdsta tietosuojan riittdvasta tasosta, huolehdimme
tietosuojasta esimerkiksi Euroopan komission hyvaksymia mallisopimuslausekkeita kayttamalla.
Siirrettyja tietoja kasitellaan ainoastaan Kalevan lukuun.

HenkilGtietojen sailytysaika

Yhteisty6jarjestdjen jasentietoja sailytetaan kahden vuoden ajan. Vakuutuksiin liittyvan tarjouksen
saaneiden henkildiden ja kampanjakohderyhmien tietoja sailytetaan enintaan 3 vuotta. Verkkosivu-
jen kavijdiden tietoja sailytetaan 2 vuoden ajan.

Profilointi ja automaattinen paatoksenteko

Profiloinnilla tarkoitetaan automaattisesti tapahtuvaa henkildtietojen kasittelya, johon liittyy esimer-
kiksi henkilon kiinnostuksen kohteiden tai kayttaytymisen arviointia tai ennakointia. Kaytimme pro-
filointia suoramarkkinoinnin ja verkkomarkkinoinnin kohdentamiseen siten, etta pyrimme tarjoa-
maan kullekin henkildlle hénelle sopivimpia ja kiinnostavimpia tuotteita ja palveluita valikoimas-
tamme.

Suoramarkkinoinnin kohdentamiseen kdytamme asiakastietoja, yhteistydkumppaneiltamme ja jul-
kisista rekistereista saatuja tietoja seka asiakkaan itse ilmoittamia tietoja esimerkiksi kiinnostuksen
kohteista.

Verkkomainonnan kohdentaminen perustuu verkkokayttaytymiseen: kavijoille voidaan esimerkiksi
esittdd mainoksia, jotka liittyvat tuotteisiin ja palveluihin, joihin liittyvilla sivuilla h&n on aiemmin kay-
nyt. Evasteiden avulla tapahtuvaan verkkomainonnan kohdentamiseen kaytamme Oracle Eloqua,
Adobe Marketing Cloud ja Adform -palveluita. Voit kieltaytyd kohdentamiseen kaytettavista evas-
teistd Oraclen, Adoben ja Adformin verkkosivuilla (em. sivuilla tehdyt valinnat vaikuttavat Kalevan
lisdksi myds muihin Oraclen, Adoben ja Adformin palveluita kayttaviin toimijoihin) sekd kayttamasi
verkkoselaimen asetuksista. Evasteista voit lukea lisdd Kalevan tietosuojakaytannasta.



https://www.kalevavakuutus.fi/henkilotietojenkasittely
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Rekisterdityjen oikeudet

Sinulla on oikeus saada paasy Kalevan kasittelemiin henkil6tietoihisi, oikeus tietojen oikaisemiseen
seka edellytysten tayttyessa oikeus tietojen poistamiseen, oikeus rajoittaa tai vastustaa henkilttie-
tojen kasittelya seka oikeus siirtda tiedot muualle ja oikeus tehda valitus valitusviranomaiselle. Oi-
keuksistasi ja niiden kayttamisesta voit lukea lisda Kalevan tietosuojakdytanndosta.

Viimeksi paivitetty 7.11.2019.
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