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Yhteystiedot

Muiden kuin Primus-vakuutusten osalta voit olla yhteydessa Mandatum Lifen asiakaspalveluun ja
Primus-vakuutusten osalta Ifin asiakaspalveluun.

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Henkilttietojen kasittelyn tarkoituksena on Kalevan vakuutusliiketoiminnan hoitaminen, mukaan lu-
kien palveluiden ja tuotteiden markkinointi, tarjoaminen, kehittdminen, myynti ja hallinnointi. Kasit-
telemme henkildtietoja lakisdateisten ja viranomaismaarayksiin ja -ohjeisiin liittyvien velvollisuuk-
siemme tayttamiseksi esimerkiksi asiakkaan tuntemiseen seka vakuutusyhtion riskienhallintaan liit-
tyvan lainsdddannon perusteella. Kasittelemme henkilttietoja myds lainsdadantéon, viranomais-
maarayksiin ja -ohjeisiin perustuvien kysely-, raportointi- ja sailytysvelvollisuuksien vuoksi.

Henkilttietojen kasittelyn oikeusperusteena on Kalevan lakisdateisen velvoitteen toteuttaminen,
Kalevan ja asiakkaan vélisen sopimuksen taytantdonpano ja Kalevan oikeutettujen etujen toteutta-
minen (esimerkiksi potentiaalisille asiakkaille markkinoinnin osalta).

Rekisterdityjen ryhmat

o Vakuutusasiakkaat (vakuutetut, vakuutuksenottajat ja edunsaajat) ja heidan edustajansa

o Yhteistydkumppanijarjestojen jasenet

e Potentiaaliset asiakkaat

e Entiset asiakkaat

e Yritysasiakkuuksiin liittyvat henkiltt

o Henkil6t, joiden osalta henkilttietojen kasittely liittyy rekisterinpitajélle asetettuun lakis&atei-
seen velvoitteeseen (esim. tosiasialliset edunsaajat ja poliittisesti vaikutusvaltaisten henki-
[6iden [&hipiiri)


https://www.mandatumlife.fi/asiakaspalvelu/ota-yhteytta
https://www.if.fi/henkiloasiakkaat/asiakaspalvelu
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Tietojen luovuttaminen

Voimme luovuttaa henkil6tietoja viranomaisille ja muille vakuutusyhtidlaissa mainituille tahoille,
paasaantoisesti seuraaville:

e Viranomaiset
o Henkilttietoja voidaan luovuttaa lainsaadannén perusteella viranomaisille, esimer-
kiksi Verohallinnolle, Kansanelékelaitokselle ja ulosottovirastoille.
e Muut vakuutusyhtiot
o Jalleenvakuutustilanteissa henkilttietoja voidaan luovuttaa toiselle vakuutusyhtidlle.
e Vakuutusyhtididen yhteinen vaarinkaytosrekisteri ja vahinkorekisteri
o Vakuutushakemusta kasiteltdessa tarkistetaan henkilGtietojen perusteella asiak-
kaan tiedot vakuutusyhtididen yhteisesta vaarinkaytdsrekisterista.
o Vakuutuskorvauksiin liittyvia tietoja luovutetaan vakuutusyhtididen yhteiseen vahin-
korekisteriin.
e Samaan konserniin tai rahoitus- ja vakuutusryhmittymien valvonnasta annetussa laissa tar-
koitettuun ryhmittymaan kuuluville yhtioille
o Samaan ryhmittymé&éan kuuluu Kalevan lisdksi Sampo-konserniin kuuluvat Manda-
tum Life ja If, joille tietoja voidaan luovuttaa lain sallimissa rajoissa.

HenkilGtietojen siirto Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Vakuutuksiin liittyvia tietoja kasitellaan padsaantoisesti EU- ja ETA-alueella. Jos tietoja kasitellaan
maissa, joiden osalta Euroopan komissio ei ole antanut paatosta tietosuojan riittavasta tasosta,
huolehdimme tietosuojasta esimerkiksi Euroopan komission hyvaksymia mallisopimuslausekkeita
kayttamalla. Siirrettyja tietoja kéasitelladn ainoastaan Kalevan lukuun.

HenkilGtietojen sailytysaika

Mandatum Lifen hoitamat vakuutukset

Asiakkaan tietoja sailytetaan 13 vuotta viimeisimman sopimuksen paattymisesta tai vimeisen kor-
vauksen maksamisesta. Asiakkaan tuntemiseen liittyvat tiedot sailytetddn 5 vuotta viimeisimman
sopimuksen paattymisesta. Verkkopalvelun tapahtumakirjaustietoja sailytetaan 2 vuotta.

Verotukseen, kirjanpitoon ja raportointivelvollisuuksiin (ml. kansainvalisista FATCA/CRS-sopimuk-
sista johtuviin velvoitteisiin) liittyvat tiedot sailytetdan 6 vuotta kunkin verovuoden paattymisesta.
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Ifin hoitamat vakuutukset

Asiakkaan tietoja sailytetddn 13 vuotta viimeisimman sopimuksen paattymisesta. Asiakkaan tietoja
sailytetaan vahinkotapahtumien yhteydessa enintaén 30 vuotta vahinkotapahtumasta. Verkkokau-
pasta ostettujen vakuutusten ostotietoja sailytetdan 20 vuotta.

Yhteistydkumppanijarjestojen jasentietoja sailytetddn kahden vuoden ajan. Tarjouksen saaneiden
henkildiden ja kampanjakohderyhmien tietoja sailytetaan enintdan 6 kuukautta.

HenkilGtietorynmat

Kasittelemme henkilttietoja vain siina laajuudessa kuin on tarpeen ja lainsdadantt velvoittaa. Ka-
sittelemamme tiedot riippuvat siitéa, mihin henkil- tai asiakasryhmaan kuulut.

e Asiakkaan perustiedot
o Esimerkiksi nimi, henkilétunnus, yhteystiedot, kieli, kansalaisuus, tieto etuuksiin oi-
keuttavasta jasenyydesta ja tieto edunvalvonnasta.
e Asiakkaan sopimustiedot
o Esimerkiksi vakuutuslaji, sopimuslaji, asema sopimuksessa (vakuutettu, vakuutuk-
senottaja vai edunsaaja), vakuutusmaksut ja vakuutussaasto.
¢ Yhteydenpito
o Esimerkiksi verkkoviestit, markkinointiluvat ja -kiellot, tiedot asiointikanavasta, tiedot
tapaamisista ja puhelutiedot.
e Puhelunauhoitteet
o Tallenteet Mandatum Lifen ja Ifin asiakaspalvelusta.
o Erityislainsdadannon edellyttamat tiedot
o Esimerkiksi rahanpesun estdmiseen liittyvan lainsdddannon nojalla kasiteltavat ja
sdilytettavat tiedot.
¢ Yhteydet muihin asiakkaisiin
o Esimerkiksi tieto saman kotitalouden muista asiakkaista, tieto yrityksen tai yhteison
edustamisesta, tieto kuulumisesta yritys- tai yhteisbasiakkaan asiakkuuteen.
Asiakastyytyvaisyyskyselyiden vastaukset

Rekisteroityjen oikeudet

Sinulla on oikeus saada paasy Kalevan kasittelemiin henkil6tietoihisi, oikeus tietojen oikaisemiseen
seké edellytysten tayttyessa oikeus tietojen poistamiseen, oikeus rajoittaa tai vastustaa henkilttie-
tojen kasittelya seka oikeus siirtda tiedot muualle ja oikeus tehda valitus valitusviranomaiselle. Oi-
keuksistasi ja niiden kayttamisesta voit lukea lisda Kalevan tietosuojakaytanndgsta.



https://www.kalevavakuutus.fi/henkilotietojenkasittely

